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NORMATIVA DE RESERVAS

A partir del sdbado 20 de junio quedara operativo nuestro sistema de Reserva de
Actividades a través de la App Trainingym.
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A continuacién, resumimos las condiciones de nuestra nueva prestacion:

PROTOCOLO DE RESERVAS

e Los Socios podran RESERVAR a través de la App y/o la Web (www.tguser.com)
con 2 dias de antelacidn. Las reservas se habilitaran a las 00:00 horas

e Los Socios podran RESERVAR actividades hasta la hora de inicio de la actividad.

e Los Socios podran CANCELAR reservas hasta 30 minutos antes de su inicio sin
penalizacion

PROTOCOLO DE ACCESO (Check In & Check Out)

e Los Socios SIN RESERVA NO PODRAN ACCEDER a ninguna actividad.

e Los Socios CON RESERVA podra acceder desde 5 minutos antes del comienzo de
la actividad.

e Se PERMITIRA EL ACCESO hasta 30 minutos tras el comienzo de la actividad.

PENALIZACIONES x INASISTENCIAS

e Siunsocioacumula 2 FALTAS DE INASISTENCIA a actividades previamente
reservadas en los dltimos 7 dias, se PENALIZARA CON 3 DIAS SIN PODER
RESERVAR actividades en App y Web.

Ante cualquier duda o aclaracién, consulta en nuestro Dpto. Atencion al So¢
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